Tema 1

Hva hvis vi ikke endrer pa
noen ting, og sa skjer det
plutselig et mirakel?

Laeringsmal for dette kapittelet er:
At du far en forstaelse av hva refleksjonsprogrammet innebzerer.
At du som gruppedeltaker blir trygg, og tar del i ansvaret for d skape et godt leeringsmiljo.

At du kan se pd din egen tjeneste ut fra brukerens perspektiv.
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Hensikten med dette refleksjonsprogrammet

Dette refleksjonsprogrammet handler om hvordan du og din tjeneste kan bidra
til okt mestring hos innbyggerne dere er i kontakt med. Nar helsevesenet moter
innbyggere, har tradisjonen veert at den andre personen har hatt en passiv rolle
som trengende og hjelpelos pasient, mens helsepersonell har hatt en aktiv rolle
Les mer om helsepeda- som behandler, ekspert og har tatt (eller fitt) styringa. For & bidra til innbyggeres
gogikk pa mestring.no.  egen mestring, ma vi endre pa disse rollene. Man sier ofte at et «tankesett» som
kalles hverdagsmestring skal gjennomsyre alle tjenester innen helse- og omsorg.
og mestringforalle.no Dette reﬂeksjonsp.rogramn'let er ment d Q')ke din forsté"telse for hva dette' tanke-
settet betyr, og hvilke endringer av praksis som kan bidra til gkt mestring.
Hverdagsmestring som tankesett har i stor grad kommet fra habilitering/re-
habiliteringsfeltet, som fokuserer pa at brukeren i storst mulig grad skal vaere
aktivt deltakende i sin egen rehabiliteringsprosess. Dette tankesettet presen-
ter vi sammen med helsepedagogikk, som handler om hvordan vi snakker og
samhandler med brukeren. I tillegg trekker vi inn elementer av tjenestedesign. Dette

. s X . g - . . K t bestd
hjelper deg til & endre maten du jobber pa i takt med nye kunnskaper, ferdigheter og holdninger som bg(rjn eplfu?wrgssias shquar\]/m_

du tilegner deg i lopet av programmet. Dette refleksjonsprogrammet ble ferdigstilt i desember 2019 ger, ferdigheter og evner,
av Utviklingssenter for sykehjem og hjemmetjenester i Akershus med midler fra Helsedirektoratet Lai 2012

E-leeringskurs om
helsepedagogikk pa
kompetansebroen.no

Modell av tjenestedesignprosessen, KS
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https://mestring.no/helsepedagogikk/
https://mestringforalle.no/kategori/helsepedagogikk/
https://www.kompetansebroen.no/e-laering/?o=oa

Dette refleksjonsprogrammet retter seg mot alle som jobber med a hjelpe og tilrettelegge for at mennesker
skal mestre sitt eget liv. Eksempler pa tjenester hvor madlsettningen bor vaere a fremme brukers egenmest-
ring er: hjemmesykepleie, praktisk bistand/hjemmehjelp, sykehjem, dagsenter, arbeidssenter, tjenester for
mennesker med nedsatt funksjonsevne, tjenester innen rus og psykiatri. Ansatte som jobber med a utvikle
eller tildele tjenester, ansatte som planlegger eller driver aktivitetstilbud, treningsgrupper, samtalegrup-
per eller sosiale mateplasser vil ogsa ha nytte av programmets fokus pa at brukere og tjenesteytere skaper
tjenestetilbudet sammen gjennom en likeverdig relasjon.

Ordet «refleksjon» antyder at programmet skal hjelpe deg til a tenke over og diskutere en del problem-
stillinger som er aktuelle for ditt arbeid. Dette programmet skal oppmuntre deg til & fremkalle minner fra
dine tidligere moter med brukere. Du far tid til a tenke over hva du erfarte. Ved hjelp av teori, eksempler
og diskusjoner med kollegaer, kan du fa hjelp til a sette nytt lys pa det som skjedde. Kanskje oppdager du
at det du gjorde hadde storre betydning for brukeren enn hva du tenkte over? Hvordan kan du leere av
dette, og bruke det i andre situasjoner? Eller kanskje ser du at det hadde veert andre, og bedre, mater 4 lgse
situasjonen pa?

Pedagogisk plattform

Du laerer best nar du virkelig foler at den nye kunnskapen eller de nye ferdighetene er nyttige for deg. Vi
onsker at du selv er sa aktiv som mulig i leeringsprosessen ved at du stiller spersmal knyttet til tidligere er-
faringer og tar i bruk ny leerdom med en gang. Derfor har vi utformet dette undervisningsopplegget, som
vi kaller et refleksjonsprogram. Som vi allerede har veert inne p3, fletter refleksjonsprogrammet sammen
tre band:

1: Forstaelse og holdninger for hvordan man hjelper bruker til & mestre livet sitt

2: Ferdigheter nar det gjelder d opprette likeverdig samarbeid og kommunisere med bruker

3: Inspirasjon og verktoy for a endre og utvikle tjenesten, slik at lierdommen forer til endringer av praksis.
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Gjennomforing

Dette refleksjonsprogrammet er delt inn i fem temaer med teori og oppgaver. Hensikten er ikke d gjenta
det som stér i andre kilder, derfor inneholder programmet mange henvisninger til nettressurser (nett-
steder, e-laeringskurs, filmer og skriftlig materiale) hvis du ensker mer fordypning. Dette er markert med
folgende fire ikoner:

Du jobber sammen med fire til seks av dine kollegaer, og dere har en eller flere samlinger for hvert tema.
Det er lagt opp til at du leser og svarer pa arbeidsoppgaver for hver samling, og at du prever ut tiltak dere
blir enige om i mote med innbyggere/brukere. Hvordan dere helt konkret gjennomferer programmet, be-
stemmes av den som er valgt som veileder. Han eller hun skreddersyr opplegget for deres arbeidssituasjon
ved 4 velge passende teori og oppgaver. Han eller henne har ikke hatt oppleering pa forhand, men har satt
seg inn i alt stoffet som ligger pa nettsiden. Du har ogsa tilgang pa alt fagstoffet ved d gd inn pa kompetan-

sebroen.no under temaet "rehabilitering og mestring”.
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Nedenfor ser du oversikt over temaene:

Bli kient med hverandre i gruppa og ta ansvar

Hva er dette refleksjonspro- for a skape et godt arbeidsmiljg. '

grammet? Hvordan skal dette programmet praktisk
gjennomfares?

Hvilke endringer skal programmet fore til?

Hvordan ser brukerreisen ut i kontakt med var tjeneste?

. Hva er mestring?
Hva er mestringsfremmende Hvorfor ma vi begynne & jobbe annerledes?

praksis? Betydning for praksis

Brukermedvirkning

A ) Samarbeidsforholdet tjenesteyter-bruker-parerende
Brukermedvirkning og Kommunikasjon

samskaping Endret kommunerolle, samvalg og samskaping
Tverrfaglig samarbeid

Hvordan kartlegge for a fremme mestring?
) R Motiverende samtale

Kartlegging og mal Betydningen av mél

Brukers plan

Koordinering

Kunnskapsbasert praksis

Hva betyr disse begrepene for var tjeneste?

. . Hva gjer vi videre med de innsiktene og endrings-
Funksjon, selvstendighet og punktene vi har funnet under arbeidet med reflek-
deltakelse sjonsprogrammet?

Hvordan har vi opplevd gruppeprosessen?

Na vet du litt om bakgrunnen og hensikten med dette refleksjonsprogrammet, og det er klart for det forste
motet i gruppa. Mdlene med det forste motet er at alle deltakerne skal bli trygge pa hverandre, slik at alle
er med pa a dele erfaringer, reflektere over dem, og bidra med nye lgsninger. Refleksjonsprogrammet leg-
ger opp til at deltakerne leser teori og gjor arbeidsoppgaver for dere motes.
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Jeg kommer hit med....
Du kan fortelle om f. eks. bakgrunnen din som
deltaker, motivasjonen din for a veere med
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Na skal du forberede deg til forste mote med de andre i refleksjonsgruppa. Dere skal samarbeide gjen-
nom fem temaer, og det er viktig at dere alle tar ansvar for a skape et miljo for & dele erfaringer og utvikle

idéer. For 4 komme i gang med a snakke i gruppe, skal dere starte med en samtale to og to, som deretter

oppsummeres i plenum. Vi gnsker at du forbereder deg pa a lede en samtale med en kollega med utgangs-
punkt i felgende sporsmal:

Nar dere meotes i gruppa:

Det kan hende kollegaen din synes det er vanskelig & komme pad en historie. Bruk alt du vet om personen
for & hjelpe ham eller henne i gang. Veer hele tiden pa jakt etter gode erfaringer.

Mer informasjon
om anerkjennende ~ Utforsk det vedkommende sier sd grundig som mulig. Unngd generell prat. Det er viktig at spersmdlene

intervju pa helsebibli- stilles pa en slik mate at den som far sporsmalet far lyst til & fortelle en historie. Deretter kan dere sammen
oteket.no utforske hva som var kloke grep og forutsetninger for a lykkes.
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https://www.helsebiblioteket.no/kvalitetsforbedring/metoder-og-verktoy/appreciative-inquiry-ai-som-verktoy

FR commpen
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Utstyr:
Stoler
Flippover-ark
Tusjer

Tidsbruk:
30 minutter

Tips til gjennomforing:

Det er viktig at deltakerne tar utgangspunkt
i reelle historier og ikke generell snakk. Legg
vekt pa & veere konkret nar det gjelder & for-
mulere kloke grep og tips til senere.



A%%tho-
Til forste samling i gruppa, ensker vi at du tenker over folgende spersmal, som dere skal diskutere i

L plenum:

Hva kan jeg bidra med inn i gruppa?

Hva forventer jeg av veileder og de andre deltakerne?
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F 2R pe—
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Utstyr:

Stort ark, helst A3 eller stgrre
Tusjer, gjerne i forskjelige farger
Post-it-lapper i to forskjellige farger

Tidsbruk:
30 minutter

Tips til gjennomforing:

* Det kan veere stor forskjell pa aktivitetsniva
og tidsbruk fra gruppe til gruppe. Det & ta en
runde rundt bordet, tar lenger tid, enn om
ordet er fritt. Du kan derfor velge & awvike fra
opplegget som er beskrevet. Erfaring sier at
det er viktig & veere ngye med a definere hva
som forventes av innsats mellom samlingene.

* De to spgrsmalene om motivasjon og mot-
stand er viktige & bruke god tid pa (se den
generelle delen til veilederstgtten).

* Hvis du tenker at det vil veere en fordel at
man kan uttrykke sin skepsis anonymt, kan
du samle inn lappene, og presentere dem i
plenum.



Dette refleksjonsprogrammet skal hjelpe dere i a «oversette» teori, forskning og erfaring til deres arbeids-
situasjon. Dette hjelper dere til 4 endre praksis til beste for brukeren, innen de rammene dere har. Det
handler med andre ord ikke om en stor omlegging eller omorganisering av tjenesten, men sma praktiske
grep som likevel kan fa stor betydning i samarbeidet med brukerne. For 4 finne styrker og svakheter ved
dagens praksis, skal dere pa forste samling tegne opp en "brukerreise” eller en "tjenestereise”. Dette er to
begreper som ofte benyttes om hverandre. Det handler om a beskrive det som skjer i kontakten mellom en
innbygger og en tjeneste, og denne prosessen kan man velge a se enten fra innbyggerens eller tjenestens
synsvinkel. Vi gnsker at dere prover d utforske "reisen” ut i fra begges perspektiv. Som forberedelse vil vi at
du beskriver en innbygger og en pargrende/naerperson som er representativ for de som er i kontakt med
deres tjeneste.

Alder

Historikk/situasjon Mal Parerende/naerpersoner

Hvem er han/hun?/identitet

Hva er viktig for parerende/
Hvem er han/hun?/identitet Hva liker han/hun? naerpersoner?

Ressurser/livsinnstilling
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Oppgave:

1. Pa forhand gar du inn pa KS sine sider og sgker "tjenestereise”. Da finner du forklaringer pa
hvordan man tegner dagens tjenestereise, ny tjenestereise, og verktay til a gjgre dette. Ga inn pa
denne lenken og skriv ut sidene som ligger i ppt-presentasjonen: https://www.ks.no/fagomrader/
innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/ny-tjenestereise/

- Det star at du skal printe ut i A3 format, men det holder med A4. Print ut de tre farste
momentene (som vist pa neste side). Rull ut et langt ark pa et bord, eller sett det opp
pa veggen og heng utskriftene under hverandre pa venstre side av rullen (som vist pa
tegningen under).
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Utstyr:

Papirrull (for eksempel grapapir)
Penner

Utskrifter av tjenestereise mal fra KS
Post-it-lapper i forskjellige farger

Tidsbruk:

Man bar sette av 1 1/2 time til 3 tegne en
tjenestereise. Refleksjonsprogrammet legger
opp til at dere fordeler dette pa farste og

andre samling.

Tips til giennomfering:
- Denne oppgaven ma prioriteres, ellers far det
folgevirkninger for resten av programmet.

- Sgrg for et godt detaljniva pa brukerreisen;
pass pa at hver post-it ikke rommer alt for
mye/lange prosesser.

- Pass pa at brukerreisen tar brukerens per-
spektiv, utfordre de ansatte pa hvordan de
tror brukeren opplever prosessen og de ulike
kontaktpunktene.

- Nar de ansatte kommer med pastander om
hvordan noe er, utfordre antakelser og “ved-

tatte sannheter”. Kanskje er dette noe de kan
utforske videre mellom samlingene (ref. neste

oppgave)

- Hjelp alle til & veere sd deltakende som mulig.
Mange ansatte har lite overblikk over arbeids-
prosessene i tjenestene.



STEG FOR
INNBYGGEREN

Hendelsesforlgpet for brukeren
og pargrende i kronologisk
rekkefolge.

KONTAKTPUNKTER

Hvor foregar motet mellom
bruker / pargrende og tjenesten?

Paromi ot

ARBEIDS-
PROSESSER
| KOMMUNEN

Hvilke oppgaver utfores?
Hvem utfarer oppgavene? (Roller)

BRUKER:

PARGRENDE:

AKTOR 1

AKTOR 2

AKTZR 3
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Dere har begynt prosessen med & tegne opp en brukerreise, og dere starter neste samling med a fullfere denne.
Det er ofte vanskelig & ha full oversikt over alle deler av forlopet, sa det er sannsynligvis noen ting dere trenger a
undersoke for a fullfore brukerreisen neste gang. Sett opp en liste over det dere trenger & finne ut av, og fordel opp-
gavene mellom deltakerne. Dere trenger kanskje & finne ut av alle trinnene i prosessen sett fra tjenestens side, og
fremfor alt er er viktig a utforske hvordan prosessen oppleves av bruker. Dette gjor dere ved samtale med brukere
og parerende. Husk ogsa a lese og svare pa spersmalene som tilherer samling 2.

PVl

Jeg skal sjekke ut til neste gang ved a snakke med innbyg- Plan for hvordan jeg skal sjekke dette ut:
gere/brukere/parerende:
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Hva har jeg leert?

Hvilke tanker sitter jeg
igjen med etter samlinga?

Hvilke folelser sitter
jeg igjen med etter
samlinga?
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