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• Evne til å observere pasientens medisinske tilstand

• Er pasienten syk?

• Hvor syk er pasienten? Haster det?

• Overordnet blikk?

• Konkrete observasjoner

• Tekniske målinger

• verktøy for systematisk fremgangsmåte

Observasjonskompetanse
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Sikrere, raskere og mer målrettet pasientbehandling:

- Oppdage forverring av tilstand 

- Avklare hvor dårlig pasienten er

- Identifisere behov for tiltak og hastegrad

- Igangsette tiltak

- Legger grunnlaget for godt samarbeid med annet personell (Kommunikasjon)

- Trygger hjelpere i situasjonene – øker mestring

Opplæring i observasjonskompetanse – noen mål
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• A - Luftveier

• B - Respirasjon (Pust)

• C – Sirkulasjon (Blodomløp)

• D - Bevissthet  

• E – Omgivelser/kroppsundersøkelse

• Gode ferdigheter krever gjentatt trening og refleksjon
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• Når skjønner vi at en pasient er blitt verre?

• National Early Warning Score 2 (NEWS 2) 

• Systemtisk scoring ut fra målinger av pasienter: bevissthettsnivå, blodtrykk, puls, respirasjonsfrekvens, 

saturasjon tempertaur

• Identifisere alvorlig tilstand tidlig i forløpet

• Beslutningsstøtte i uavklarte situasjoner

• Ved regelmessige målinger gir det ferdighetstrening for uavklarte situasjoner.

Oppdage forverring av tilstand
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• I Identitet

• S Situasjon

• B Bakgrunn

• A Aktuell tilstand

• R Råd/Respons

Kommunikasjon med annet helsepersonell

24.04.2023 LILLESTRØM KOMMUNE: TILLIT INKLUDERING NYSKAPING11



24.04.2023 LILLESTRØM KOMMUNE: TILLIT INKLUDERING NYSKAPING12



TIDLIG OPPDAGELSE OG RASK RESPONS VED FORVERRET SOMATISK TILSTAND

• Sikre at ansatte med pasientkontakt har kompetanse for å avdekke og følge opp pasienter med forverret 

somatisk tilstand. 

• Ansatte bør jevnlig gjennomføre ferdighetstrening og simulering av ulike risikosituasjoner ved forverret somatisk 

tilstand. 

• https://www.helsedirektoratet.no/faglige-rad/tidlig-oppdagelse-og-rask-respons-ved-forverret-somatisk-tilstand

Nasjonalfaglig retningslinje
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• Trinnvis modell for å styrke klinisk observasjonskompetanse i kommunehelsetjenesten

• Målgruppe: Voksne pasienter i institusjoner, boliger og hjemmebaserte tjenester

• Undervisere/instruktører som driver kompetanseheving i egen kommune/tjeneste

• Egner seg like mye til daglig bruk i den kommunale helse- og omsorgstjeneste, som i akutte og subakutte 

situasjoner. 

• For enkelte avdelinger/tjenester kan trinn 1, evt med en målgruppespesifikk utdypning, være et tilstrekkelig 

kompetansemål for å øke observasjonskompetanse i dette tjenesteområdet.

• https://www.utviklingssenter.no/klinobskommune

KlinObsKommune
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• 1: Innføring i ABCDE og grunnleggende ferdigheter innen vitale målinger og handlingsberedskap. 

• 2: HLR

• 3 - 5: mer i dybden i ABCDE observasjoner og relevante tiltak, risikovurdering og kommunikasjon med annet 

helsepersonell. Scenariotrening - proACT

Trinnene
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- Opplæring av instruktører

- Intern opplæring

- Nettverksmøter

- Innlemming av nyansatte

- Oppdatering

- Lederforankring

- Hjemmesykepleien/korttid i kommunen får positiv tilbakemelding fra legevakten (interkommunal) 

Lillestrøm kommune – observasjonskompetanse
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Lokal prosedyre for overvåkningsfrekvens - eksempel
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EWS(Score) Overvåkningsfrekvens Respons

0 Minimum hver 24. time Fullstendig EWS ved hvert 
observasjonstidspunkt.

Totalt 1-4 Minst hver 4. – 12. time Fullstendig EWS ved hvert 
observasjonstidspunkt.
Sykepleier vurderer videre 
overvåkningsfrekvens og/eller om 
lege skal kontaktes.

Totalt 5-6, eller 3 i én 
parameter

Minst én gang per time eller etter 
forordning fra lege

Sykepleier informerer 
sykehjemslege/legevakt, og sammen 
vurderer de overføring til høyere 
behandlingsnivå.

Totalt 7 eller mer Kontinuerlig overvåkning av vitale 
funksjoner. Pasient skal ikke 
forlates før situasjon er avklart

Vurderer kontakt med 113. Dersom 
dette åpenbart ikke er nødvendig, 
skal sykehjemslege/legevakt 
kontaktes omgående.



Ved stabil EWS 0 over 3 dager eller ved stabil EWS 1-4 over 5 dager: :

• Regelmessig måling/overvåking avsluttes.

• Begrunnelse dokumenteres i Gerica under (N)ews

• Oppstart igjen ved endring i pasientens tilstand (for eksempel mental status, feber, fall, ubehag hos pasienten, tegn til infeksjon, ny 

oppstått og endret smertemønster, kvalme, svimmelhet).

• OBS: Magefølelse-knappen

Ved varierende EWS (for eksempel 0 – 4 – 1 – 3 osv.) eller ved EWS 5+:

• Lokal overvåkningsfrekvens/respons følges inntil avklart med lege, eller at EWS stabiliserer seg som ved pkt. 2 og 3.

Lokal prosedyre forts.
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Verktøyene kan bidra til å

- Oppdage forverring som krever tiltak (NEWS 2)

- Sikre hensiktsmessig undersøkelse og tiltak (ABCDE)

- Sikre god kommunikasjon mellom ulike aktører (ISBAR)

- Bedrer mestring hos helsepersonellet

Oppsummering
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