
   
 
 

Vedlegg til sak 25.25 

 

Modell for felles tjenesteutvikling 

Bakgrunn 

Dette er oppfølging av sak 36.24 fra SSU 14.11.24., der vi orienterte om mottatt tilskudd fra 

Statsforvalter Innlandet, for å ferdigstille felles modell for tjenesteutvikling.  Modellen skal 

sikre felles forståelse av tjenesteutvikling mellom partnerne, god ressursutnyttelse og effekt 

av felles tjenesteutvikling. Videre skal den sikre etterlevelse av samarbeidsavtalen, ved å 

tydeliggjøre hvilke leveranser som skal drøftes og besluttes i strategisk samarbeidsutvalg. 

HelseINN har vært prosjektleder for gjennomføringen. 

 

Hva er Fellesmodellen? 

Fellesmodellen er en videreutvikling på første utkast til prosjektmetodikk som bygger på 

kjent prosjektmetodikk, men tilpasset behovene til partene i Helsefellesskap Innlandet 

Første utkast er utarbeidet i samarbeid mellom HelseINN og masterstudenter på NTNU. 

Modellen er en enkel modell med fire hovedfaser: oppstart, innsikt, utvikling og drift, 

inspirert av Double Diamond-modellen fra British Design Council.  

• Oppstartfase for å starte bra, skape felles forståelse og likeverdighet og sikre 

etterlevelse av samarbeidsavtalen. 

• Innsiktsfase og løsningsfase er for å sikre at man ikke hopper rett på én løsning, men 

sørger for å løse riktig behov. 

• Driftfasen handler om å ta et bevist valg fra prosjekt til drift, og lykkes med 

implementering, og legge til rette for å bli bedre sammen og lære av hverandre. 

 

Fellesmodellen er ikke ment som en lineær steg-for-steg-modell, men heller en overordnet 

struktur som gir fleksibilitet. Den enkle inndelingen av faser gjør det mulig å ta i bruk mer 

detaljerte prosjektmodeller etter behov, samtidig som alle kan kjenne seg igjen i 

fellesmodellen.  

 

  

 

Vedlegg 1 – 3 beskriver hva Fellesmodellen er, hvilke rapporter og verktøy som kan bidra til å 

lykkes med samarbeidsprosjekter. 



   
 
 

Hva er levert? 

Det er utviklet ett e-læringskurs med 5 kursmoduler og 4 rapportskjemaer, som skal bidra til 

at prosjektgruppen har vurdert det viktigste i hver fase. 

Det er sammenstilt over 30 anbefalte verktøy, maler og metoder som kan benyttes, tilpasset 

de ulike prosjektene. 

Strategisk samarbeidsutvalg har anbefalt at alle nye prosjekter gjennomfører en oppstarts 

workshop, for å sikre en god start på prosjektarbeidet. 

Hva skjer nå? 

Modellen testes ut i prosjekt Digital hjemme oppfølging i helseregion Nord-Gudbrandsdal. 

Det er under avklaring hvordan digitalt verktøy kan tilgjengeliggjøres på Kompetansebroen 

og forvaltning av modellen fremover.  

Det planlegges aktiviteter for å sikre ytterligere tilbakemelding på Fellesmodellen og innspill 

kan gis til sekretariatet.  

Forslag til vedtak 

Strategisk samarbeidsutvalg (SSU) ber sekretariatet med samarbeidsutvalg legge frem 

forslag til plan for implementering og forvaltning av Fellesmodellen i møtet februar 2026. 

  

 
 



   
 
 

Vedlegg 1: Hva er Fellesmodellen – Tjenesteutvikling i Helsefellesskap Innlandet 

 

  



   
 
 

Vedlegg 2: Beskrivelse av Fellesmodellen - Tjenesteutvikling i Helsefellesskap Innlandet 

 

 



   
 
 

Vedlegg 3: Fellesmodellen – Oversikt over faser, verktøy, læringsmål, sjekkpunkter og tips 

 

 


