
72 timer utvidet
behandlingsansvar etter
innleggelse

-Fra lokal pilot til nasjonal ordning?

Stian Kristoffersen
Fagsjef medisin  
Kongsberg sykehus

-Et av regjeringens PROSJEKT X



3 likeverdige partnere:



Teknologihovedstaden

29.000

800
Medarbeidere i helse  

100
Nye 80-åringer årlig

2,2
milliarder i omsetning

innbyggere



Et av landets største helseforetak

510.000
Spesialist-helsetjenester til 

10.800
medarbeidere  

5
Sykehus

22
kommuner

16
milliarder i omsetning

innbyggere

Kongsberg sykehus
• Et "typisk" lokalsykehus
• Opptaksområde: 55.000
• 5 kommuner med 

varierende størrelse og 
avstand

• Godt samarbeid



“Fra Parter til Partnere” 

Parter Partnere

Involvert i samme sak eller avtale Samarbeider aktivt

Kan ha motstridende interesser Har felles mål

Ofte formelt og regelstyrt forhold Relasjons- og tillitsbasert forhold

Rettigheter og plikter er sentrale Felles ansvar og gjensidig avhengighet





Hvordan lykkes vi på tvers når vi 
skal være innovative? 

• Vi er PARTNERE som SAMSKAPER
• Brukere, ansatte og ledere på ulike nivå tenker og 

skaper sammen i stedet for å gjøre 
sammen(=samhandling)

• Forutsetninger: 
• Likeverdighet

• Alle har reell innflytelse,  ikke bare blir hørt
• Tillit

• Man tåler usikkerhet og å ikke ha kontroll
• Mål og løsninger utvikles underveis av 

PARTNERNE



Samhandlingsarena 
Kongsberg   

- et utvalg av pågående arbeid

Illustrasjon: Sykehuspartner HF
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Samhandlingsarena 
Kongsberg 
-del av Prosjekt X



Helsetalen 2026



Utfordringen: 

Illustrasjoner: Copilot



Ønsket resultat: 



Som et prosjekt X: 
Våre piloter og løsninger skal: 

• Forbedre brukeropplevelsen og tilliten til Helsetjenesten
• Sømløse tjenester, unngå kasteballer
• Kompetanse, ressurser og informasjon følger pasienten

• Bedre ressursutnyttelsen totalt sett
• Men den enkelte partner kan måtte bidra ekstra for at den andre skal 

spare mer

• Være skalerbare
• Kunne tilpasses alle 357 kommuner og >50 akuttsykehus



Kommunal Rapport 13.01.26



Dagens Medisin 28.01.26



72 timers behandlingsansvar Danmark

Pilot Region hovedstaden fra 
2021

2026:
Alle sykehus inkludert psykiatri inngår
Utvidet til 96 timer
Viktig virkemiddel I Sundhedsreformen



Samhandlingsarena Kongsberg
- fra parter til partnere -

Pilot " 72 timers (3 døgn) utvidet behandlingansvar for spesialisthelsetjenesten"

For hvem: 
Medisinske 
pasienter utskrevet 
fra sengepost.
Ortopedi, medisin 
og 5 kommuner fra 
1.juni

Hvorfor: Trygge 
overgangen mellom 
sykehus og 
kommune-
helsetjenesten 

Hvordan: Sykepleier i hjemme-
tjenesten, omsorgsbolig eller 
institusjon kan ta direkte 
kontakt med sykehuslege ila de 
første 72 timene etter 
utskrivelse

 Oppstart mandag 26.01.26

Fra hvor: Hentet fra 
en nasjonal 
ordning i Danmark



Hvorfor
72 timers 

utvidet 
ansvar 

Trygge overgang mellom 
sykehus og 
kommunehelsetjeneste

Støtte 
helsepersonell i 
kommunen med 
avklaringer og 
veiledning i etterkant 
av 
sykehusinnleggelse

Økt samarbeid/dialog mellom 
tjenesteytere i sykehus og kommune

Unngå unødige 
reinnleggelser 

og sikre 
reinnleggelse av rett 
pasient når det er 
nødvendig



Utskrivning -et kjent risikoområde





Hva kan sykepleier ringe om? 

• Viktige ting man lurer på:
• Medisiner
• Uklarheter behandling eller 

behandlingsnivå
• Forverring av tilstand
• ?

Fra: Evaluering af 72 timers udvidet behandlingsansvar i Region Hovedstaden



Praktisk enkelt: 

• I pasientens epikrise:

• Sykepleiere i kommune har direktenummer til lege på sykehus hele 
døgnet
o Overlege dagtid medisin
o Vakthavende LIS ellers



Målinger vi gjør 
• Antall pasienter som får tilbudet 

• Ca 40% av pasienter utskrevet fra medisinsk avdeling har kommunal oppfølging

• Antall telefoner
• Når, hvem og om hva? 
• Oppleves det nyttig? 

• Andel reinnleggelser i målgruppen
• Før og etter tiltak
• Alle reinnleggelser innen 30 dager, uavhengig av diagnose



Tilbakemeldinger fra sykepleier kommune 

• 16 siste skjema/telefoner:
o15 av 16 sparte tid, 

opplevde faglig bistand og fikk 
den hjelpen den trengte

o11 av 16 pasienter  slapp å bli 
flyttet fordi fikk hjelp på telefon

o10 av telefonene tok mindre enn 
5 min

• Veldig nyttig å få denne 
informasjonen fortløpende!



Andre erfaringer: 
• Godt mottatt!

• “Ordningen gir en helt annen trygghet i arbeidshverdagen. I alle epikriser står det nå at vi kan ta direkte 
kontakt med lege på sykehus. Bare det å vite at vi kan ringe for raske avklaringer betyr veldig mye. Man føler 
seg ikke så alene om ansvaret»
• Sykepleier hjemmetjenesten

• «Vi sparer tid og det kan bli lettere å rekruttere»
• Enhetsleder hjemmetjenesten

• Belastningen akseptabel for sykehuset og disse telefonene gjør en forskjell. Skjerper oss?
• Ca 50 telefoner fra Kongsberg kommune til med avd ila 4 mndr  

• Brukerne/innbyggerne som har hørt om dette er veldig positive



Utvikling reinnleggelser pilot  3 mndr
Sammenligner med hele 2025- før tiltak

oTydelig fall I reinnleggelser blant pasienter som har fått tilbudet
▪ Ikke signifikant, men den gruppen pasienter som har størst nedgang

oFall I reinnleggelser totalt sett til medisinsk avdeling

▪ Kjempeinteressant! 
▪ Har sykehuset generelt blitt mer bevisst og bedre til å veksle? 



Laagendalsposten 27.mars -26



Videre skalering 72 timer 

• Pilotperiode forlenget

• Utvidelse fra 1.juni
• Alle pasienter som skrives ut til kommunal oppfølging, ikke bare medisin
• Hele lokalsykehusområde Kongsberg

▪ Nore og Uvdal, Øvre Eiker, Rollag, Flesberg og Kongsberg

• Deretter? 



Vår konklusjon 72 timer utvidet ansvar 

• 72 timer virker veldig nyttig også hos oss og kan skaleres 
• Men må ha respekt at det vil oppleves krevende for den enkelte ansatte å få en ny 

oppgave

• Videre skalering vil gi mer data og mer erfaring
• Hvor mye erfraring trenger vi/reformutvalget?



Samskaping og 72 timer har en verdi 
utover selve løsningen

• Styrker ansvar på tvers for vår pasient i vår helsetjeneste 
• I denne modellen flytter vi ikke ansvar

• Skaper tillit og kultur for å snakke sammen og skape sammen til 
det beste for pasienten og ressursutnyttelsen
• På tvers av kommune og sykehus og fra sykepleier til lege

• Er et virkemiddel som er uavhengig av organisering
• Passer sammen med andre gode løsninger 

• Som hjemmesykehus++



• «72 timer er en smart løsning å starte med som del av en 
kommende helsereform»
• Jesper Fisker, personlig meddelelse  DM Arena 29.januar



Ønske 72 timer og andre piloter: 



• stian.kristoffersen@vestreviken.no

mailto:stian.kristoffersen@vestreviken.no
mailto:stian.kristoffersen@vestreviken.no
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